z ¢tu \  ODBOR KONTROLY
V Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem

Vazeny pan
Miroslav Tichy
starosta

Obec StasSov
Stasov 114

267 51 Stasov
ID DS: 9hda673

C:‘,l'sl'o jednaci Vyfizuje / telefon Praha
CTU-13 688/2026-622/1. vyf. - PaV Ing. Palecek / 224 004 687 31.3.2026

Odpovéd na podani

Vazeny pane starosto,

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) obdrzel dne 2. 3. 2026 Vase dvé podani, ve
kterych uvadite, Ze v obci StaSov u Zdic je nedostateéné pokryti signalem mobilni sité
spolegnosti 02 Czech Republic a. s. Ve stejné zalezitosti se na Ufad obratil rovnéz pan Jifi
Hoffmann s tim, Ze problém se tyka zejména hlasovych sluzeb.

Ufad je podle § 3 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu, zfizen jako Ustfedni spravni ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych
timto zakonem, véetné regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci. Jeho pUsobnost je vymezena predevsim timto zakonem.

Uvodem dovolte blize osvétlit roli Ufadu, ktera je mu stanovena na zakladé zakona
o elektronickych  komunikacich. Ufad, jako nejvy$si spravni organ v oblasti
elektronickych komunikaci véetné spravy radiového spektra, rozhoduje o udéleni prav
k vyuzivani radiovych kmito¢tu a stanovuje podminky, za nichz mohou byt tato prava
vyuzivana, véetné rozvojovych kritérii, mezi néz patii i rozsah pokryti signalem mobilnich
radiovych siti. Pokrytim se rozumi provozovani vefejné sité elektronickych komunikaci
s vyuzitim pFidéld radiovych kmitoCtd v pfislusnych pasmech, ktera je schopna poskytovat
sluzbu vysokorychlostniho pfistupu k internetu poZzadovanou rychlosti pfi dostupnosti této
sluzby alespon pro 95 % populace pfislusného okresu se 75% pravdépodobnosti vnitiniho
pfijmu bez vyuziti externi antény a s 85% pravdépodobnosti vnitfniho pfijmu s vyuzitim
externi antény. Soucasti téchto podminek jsou i postupy, jak bude plnéni téchto podminek
kontrolovano. Ufad pInéni podminek pravidelné kontroluje a tyto podminky jsou
operatory vesmés plnény.

Ufad pfi kontrole pInéni vySe uvedenych podminek provadi matematickou simulaci a méfeni
pokryti Uzemi a obyvatel CR signalem mobilnich siti. Nasledn& zafazuje na seznam
intervencnich oblasti — mist s nedostateCnym pokrytim signalem siti mobilnich operator(
(tzv. seznam bilych mist) ty zakladni sidelni jednotky, ve kterych na zakladé simulace nebo
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mérenim zjistil nedostatecné pokryti signalem mobilnich siti. Jako nedostatecné pokryté jsou
vyhodnoceny zakladni sidelni jednotky, ve kterych nedosahuje uroven pokryti obyvatelstva
siti 4. nebo 5. generace (4G, 5G) alespon jednoho mobilniho operatora hodnoty nejméné
97 %.

Urad provedl opakovana méfeni dostupnosti a kvality signalu mobilnich siti vSech tFi
operatord v obci StaSov. Vysledky méfeni jsou shrnuty v tabulce nize.

Pokryti obyvatelstva signalem mobilnich siti [%
, 2G (hlasové sluzby, SMS) 4G (data) 5G (data)
Nazev 2SJ 02 T™M | VO | 02 | TM | VO 02 | ™M | VO
Stasov 100 100 100 100 100 100 93,8 100 100

Vysledky méFeni jsou rovnéz zvefejnény v aplikaci V-Portal, kterou provozuje Ufad. Nize je
uveden odkaz na grafické zpracovani vysledkl méreni, kdy je pro pfiklad zvolena sit 4G
operatora O2 Czech Republic a. s. Pro zobrazeni siti ostatnich operatorll, jakozto i uzité
technologie (2G, 4G a 5G) je tfeba zvolit odpovidajici ovladaci prvky v aplikaci. Odkaz na
grafické zpracovani:

https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/mapa?x=13.9623618&y=49.8829182&z=15&0=2&t=4&f=0&
m=ob&r=ra&v=avg&e=m&k=o0b&a=z&c=pop&nc=0&nv=dw&nt=max&na=g&ny=2025&ngq=15
&nfs=63&mp=1_100&ma=1 90&ed=0 100&ea=0 80&tp=0 100&ta=0 100&ba=0 90&bp=0
100&ca=0 50&am=1_ 50&bgt=0 80 d&bg=1 40 b. Ovladani aplikace je podrobné
popsano v napoveédé k aplikaci na adrese https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/about.

Provedenym méfenim bylo zjisténo pokryti vétsi nez 97 % obyvatel obce StaSov. Na
zakladé vysledkii méreni nemuze byt tato obec zarazena na seznam mist, u kterych
Urad méfenim ovéfil, ze pokryti obyvatelstva signalem vefejnych mobilnich siti neni
vySSi nez 97 %, pozadovanych pro plnéni rozvojového kritéria dle bodu 3.4.1 pism. a)
az d) prilohy Zavéru prezkoumani, zda stale trvaji divody pro omezeni poctu prav
k vyuzivani radiovych kmito¢tt v kmitoétovych pasmech 900 MHz a 1800 MHz.

K vysledkim zvefejnénych méreni Urad podotyka, ze naméfené hodnoty reprezentuiji
pokryti vné budov. Posuzovani dostupnosti signalu pro obyvatele obce nebo zakladni
sidelni jednotky je provadéno vyhodnocenim naméfenych parametrd signalu v jednotlivych
adresnich mistech (Cislech popisnych), pficemz pocty obyvatel v jednotlivych adresnich
mistech jsou udaje Ceského statistického Gfadu ze sé&itani lidu v roce 2021. Adresni mista,
na kterych neni hlasen zadny trvaly pobyt (typicky rekreacni stavby, které nejsou
vyuzivany k trvalému pobytu), nejsou do vyhodnoceni zahrnuta. Dostupnost signalu je
obecné znacéné ovlivnéna vzdalenosti od nékteré ze zakladnovych stanic, Clenitosti okolniho
terénu, stinénim vegetaci a okolni zastavbou. Uvnitf budov je dale ovlivnéna utlumem plastu
budov (zdi) a situovanim budovy vic&i zakladnové stanici. V mistech, kde se parametry
signalu blizi limitnim hodnotam, muize byt uvniti budov dostupnost mobilniho signalu
problematicka i v mistech, ktera jsou mérenim indikovana jako pokryta.

Podrobné informace tykajici se problematiky dokryvani bilych mist naleznete na
strankach Ufadu https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist, kde je k dispozici rovnéz prabézné
doplhovany seznam zakladnich sidelnich jednotek, zafazenych na seznam intervencnich
oblasti — bilych mist.

K moznostem dal$i intervence ze strany Ufadu je tfeba poznamenat, e do vyétu
kompetenci, které jsou Ufadu vymezeny zékonem o elektronickych komunikacich, bohuzel
nespada opravnéni pfimo ulozit subjektim provozujicim mobilni komunikacni sité zvétsit
rozsah pokryti radiovym signalem nad ramec povinnosti, ulozenych v kmitoctovych
pridélech. Rozsah pokryti radiovym signalem je v tomto pfipadé pIné v jejich kompetenci
azavisi na jejich podnikatelskych a ekonomickych rozvahach a cilech. Zakon
o elektronickych komunikacich neumozfiuje Ufadu v tomto pFipadé vyuZit vrchnostenskych
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https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/mapa?x=13.9623618&y=49.8829182&z=15&o=2&t=4&f=0&m=ob&r=ra&v=avg&e=m&k=ob&a=z&c=pop&nc=0&nv=dw&nt=max&na=g&ny=2025&nq=15&nfs=63&mp=1_100&ma=1_90&ed=0_100&ea=0_80&tp=0_100&ta=0_100&ba=0_90&bp=0_100&ca=0_50&am=1_50&bgt=0_80_d&bg=1_40_b
https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/mapa?x=13.9623618&y=49.8829182&z=15&o=2&t=4&f=0&m=ob&r=ra&v=avg&e=m&k=ob&a=z&c=pop&nc=0&nv=dw&nt=max&na=g&ny=2025&nq=15&nfs=63&mp=1_100&ma=1_90&ed=0_100&ea=0_80&tp=0_100&ta=0_100&ba=0_90&bp=0_100&ca=0_50&am=1_50&bgt=0_80_d&bg=1_40_b
https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/about
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridely-radiovych/obrazky/20240513-Zavery_prezkoumani_900_a_1800_MHz.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridely-radiovych/obrazky/20240513-Zavery_prezkoumani_900_a_1800_MHz.pdf
https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist

prostfedkl, aby zahajil jednani s mobilnimi operatory v této véci. Stiznost na nedostupnost
signalu a kvalitu poskytovanych sluzeb je proto tfeba primarné reSit v kazdém
jednotlivém pripadé s prisluSnym poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci
prostiednictvim radné reklamace.

Jak postupovat v pfipadé uplatnéni reklamace naleznete na strankach Uradu
https://ctu.gov.cz/reklamace-sluzeb-ek-ps &i v ¢lanku ,Jaké ma spotiebitel moznosti pfi
nedostate¢né kvalité poskytované sluzby?“ v Mé&siéni monitorovaci zpravé &. 4/2025 Uradu
zde: https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.-
4/2025/obrazky/mz-2025-04.pdf. Pokud poskytovatel reklamaci nevyhovi nebo ji nevyfidi, ma
uCastnik moznost podat do jednoho mésice od doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni u Ufadu namitku proti vyfizeni reklamace. Ke zjisténi kvality
poskytované sluzby pfistupu k internetu (nejen) prostfednictvim mobilni sité mazete vyuzit
nastroj NetTest, ktery naleznete na této internetové adrese: htips://nettest.ctu.gov.cz/cs/.
Tento nastroj nabizi mimo jiné moznost certifikovaného méfeni, které pIiné automaticky
provede cely proces méreni s vysledkem v podobé PDF dokumentu, ktery mizete pouzit pro
pfipadnou naslednou reklamaci sluzby pfistupu k internetu v pevném misté.

Pro rychlé nahradni feSeni problémui uvedenych ve Vasem podani je mozné v pfipadé,
Ze je na danych mistech dostupné pfipojeni k internetu s WiFi siti, vyuzit funkci ,WiFi volani*,
pokud mobilni telefony tuto funkci podporuji. Podrobnosti naleznete v ¢lanku "Volat Ize i pfes
WIFi" z monitorovaci zpravy Ufadu na strané 7, uvefejnéné na webové adrese
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.12/2020/obrazky/mz-
2020-12.pdf. DalSim moznym zplsobem, jak zlepSit spolehlivost volani je pouziti telefonu,
ktery umoznuje pfipojeni externi antény (zpravidla se jedna o stolni provedeni). Externi
anténu, nejlépe smérovou, je pak vhodné umistit vné objektu, kde ma signal mobilnich siti
lepSi parametry.

Jako dal$i zpusob FeSeni Vami uvedenych problém@ Urad predklada ke zvazeni moznost
pfenosu stavajiciho telefonniho Cisla k operatorovi, jehoz signal bude v konkrétnim misté
vykazovat lepSi parametry. Telefonni Cislo zlstava pfi pfechodu k jinému poskytovateli
sluzeb nezménéno.

S pozdravem

Ing. Pavel Semenec v.r.
feditel odboru kontroly

Za spravnost: Ing. Vratislav Paleéek, 31. 3. 2026

Vypraveno dne: 31. 3. 2026
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